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Horing — forslag til endringer i pakkereiseloven

Det vises til hgring datert 16. oktober 2018 vedrgrende endringer i pakkereiseloven og
angrerettslove. NHO Luftfart har i forbindelse med dette noen korte merknader.

Nar det gjelder forslaget om at det skal stilles reisegaranti av transportdelen av en pakkereise
viser vi til tidligere innsendt hgringssvar ifm. implementering av nytt pakkereisedirektiv. Vi
anser ikke at det bgr veere sernorske regler pa dette omradet, og statter derfor ikke forslaget
om a gjeninnfgre reisegaranti for transportdelen.

Nar det gjelder klagebehandling skriver departementet at klage pa transportdelen av en
pakkereise bgr behandles av samme nemnd som behandler klage pa hele pakkereisen. Vi er
ikke uenige i dette, men gnsker & understreke at det er viktig at de som behandler denne type
"transportsaker" i pakkereisenemnda har tilstrekkelig bransjekunnskap til a vurdere disse
sakene - ikke bare opp mot pakkereiseloven, men ogsa i henhold til annet regelverk som
gjelder for luftfarten pa forbrukeromradet, herunder forordning (EF) nr. 261/2004, Montreal-
konvensjonen og luftfartsloven. Det er viktig at det er samsvar mellom nemndspraksis pa
dette omradet i pakkereisenemnda og transportklagenemnda.

Hva gjelder angrerett vises det til hgringssvar fra NHO Sjgfart og NHO Reiseliv, som vi
stiller oss bak.
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